BUSINESS PROCESS REENGINEERING 


nul prof Oprea considera ca BPI 
te o varianta a JIT-ului japonez 


Ce semnifica BPR? 


© BPR este o disciplina in jurul careia s-au 
facut vaste cercetari si despre care s-a 
scris mult atat in presa economica cat si in 
jurnalele de cercetari academice. 

® BPR reprezinta regandirea fundamentala si 
reproiectarea proceselor de afaceri, in 
vederea obtinerii unor imbunatatirii 
spectaculoase : costul, calitatea, service-ul 
si viteza. 

* BPR este o metoda pentru identificarea, 
definirea si implementarea schimbarii. 


Ce semnifica BPR? 


BPR inseamna 
examinarea si 


modificarea a cinci strategy 
componente ale 
activitatii 
intreprinderii: 
> organisation technology 
> culture = Ars 
> 
> 


Calea spre succes... 


In lumea afacerilor de astazi un singur lucru 
ramane constant: schimbarea. 


Intr-o societate aflata intr-o continua crestere, 
condusa de cei 3 c: Client, Competitie, 


Schimbare, companiile sunt in cautare de noi 
solutii pentru problemele lor economice. 


In acest sens, unele dintre cele mai de succes 
corporatii din lume au descoperit o solutie 


extraordinara: Business Process 
Reengineering. 


Spre exemplu: 


‘Wal-Mart a redus timpul de 
reaprovizionare de la 6 saptamani la 36 
de ore; 

` Timpul de asamblare a computerelor la 
HP a scazut la 4 minute; 

© Vanzarile la Taco Bell au crescut de la 
500 milioane $ la 3 bilioane §. 


oncluzia... 


In spatele acestor succese se afla 


BPR! 
O M 


Pasii de urmat... 


1. Inceperea schimbarii organizationale 
Activitati: 
- evaluarea situatiei actuale a intreprinderii 
- justificarea nevoii de schimbare 
- ilustrarea situatiei dorite 
- organizarea unei campanii de comunicare a schimbarii 
2. Planificarea reproiectarii organizatiei 
Activitati: 
- stabilirea unei structuri de reproiectare 


- stabilirea rolurilor si alegerea personalului ce va fi implicat 
intr-un astfel de proiect 


3. Identificarea oportunitatilor BPR 


Pasii de urmat... 


Activitati: 
- selectarea proceselor ce trebuiesc modificate 


- stabilirea prioritatilor in ceea ce priveste 
procesele selectate 


- evaluarea strategiilor economice existente 

- consultarea cu clientii in legatura cu dorintele lor 

- determinarea necesitatilor actuale ale clientilor 

- formularea de noi obiective 

- stabilirea caracteristicilor proceselor cheie 

- identificarea potentialelor bariere in implementare 
4. Intelegerea efectiva a procesului 
Activitati: 

- intelegerea modalitatii de folosire a tehnologiei 


Pasii de urmat... 


- intelegerea modalitatii de utilizare a informatiei 
- compararea proceselor actuale cu noile obiective 
5.  Reproiectarea propriu-zisa 
Activitati: 
- asigurarea diversitatii echipei de reproiectare 


- utilizarea brainstormingului (folosind principiile 
PBR) pentru crearea de noi idei de procese 


- evaluarea impactului noillor tehnologii 

- utilizarea importantei clientului ca punct central 
6. Planificarea noulul sistem economic 
Activitati: 

- stabilirea detaliilor necesare implementarii 


Pasii de urmat... 


- modelarea noilor cerinte informationale 

- confirmarea noii structuri organizationale 

- descrierea noilor specificatii tehnologice 

- descrierea noilor valori si principii solicitate 
7. Producerea transformarii 
Activitati: 

- dezvoltarea unei strategii si plan de migrare 

- implicarea personalului 

- evaluarea abilitatilor fortei de munca 

- repartizarea fortei de munca 


- instruirea personalului in legatura cu noile 
procese si tehnologii folosite 


- trecerea la noile tehnologii 


“In cat timp apar 
rezultatele? 


Studiile arata ca: 

- in 80% din proiecte, 
rezultatele au aparut la sase 
luni de la implementare 

- in 20% din proiecte, 
imbunatatirile s-au vazut 
dupa un an 


Succes sau esec? 


BPR poate ajuta o companie sa se 
mentina in varf sau poate transforma una, 
aflata in pragul falimentului intr-un 
concurent de temut. 


Pe de alta parte din studii recente 
rezulta ca exista o rata a esecului in ceea 
ce priveste proiectele BPR de 50%. Aceste 
esecuri indica faptul ca acest fenomen 
implica un grad mare de risc. 


Cu toate acestea multe companii 
sunt gata sa-si asume riscul deoarece 
recompensa poate fi uluitoare. 
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otive ale insuccesului 
proiectelor BPR 


“* rezistenta la schimbare 


oe 


* complexitatea sporita a organizatiei care 
genereaza dificultati in identificarea si 
evaluarea efectelor ascunse si pagubitoare 

* viziunea gresita asupra BPR, prin care unele 
organizatii au incercat sa justifice reducerea 
fortei de munca, fara sa mai ia in considerare 
cerinta principala a BPR - revizuirea proceselor 
din organizatie si reproiectarea lor radicala 

* greutatea cu care managerii reusesc sa 
formuleze clar directiile schimbarii 


ee 


* graba cu care s-a trecut la implementare, 
fara a se lua unele masuri prgatitoare in cadrul 
firmei 
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Concluzii: 


In aplicarea cu succes a unui program de 
reproiectare, tehnologia informationala detine 
rolul cheie si devine catalizator esential si 
numai pe aceasta baza pot fi depasite regulile 
vechi de organizare a activitatilor. 


O putenica atentie acordata clientului, 
proiectarea proceselor de o calitate 
superioara si o puternica si motivata 
conducere reprezinta ingredientele esentiale 
in ceea ce priveste reteta pt succesul 
intreprinderilor. 
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Concluzii: 


BPR nu ofera “ tratamentul” 
miraculos pe tava. 


El pledeaza pentru o munca grea, 
care cere mult efort si care presupune ca 
persoanele implicate, sa schimbe nu 
numai ceea ce fac ci si modul de gandire. 


UL LU LU LL 
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